
Individuelle Favoriten-Listen
Externe Systeme lassen sich jetzt individuell als Favoriten 
konfigurieren.

Schneller Zugriff auf häufig genutzte  Anwendungen –  
exakt abgestimmt auf Arbeitsweise und Bedarf  
im Reisebüro.

ContactCenter – 
Kundenmails gezielt steuern
 
Automatisiert, persönlich und direkt aus myJACK

Mit dem integrierten ContactCenter steuern Reisebüros 
ihre Kundenmails passend zum Kunden, zur Reise und 
zum richtigen Zeitpunkt. 
 
Einfach konfiguriert, im eigenen Reisebüro-Design und 
nahtlos in myJACK integriert. 
 
Für Service, Kundenbindung und Zusatzverkäufe 
durch gezieltes Upselling.

myJACK-Highlights 2026
Mehr Service. Mehr Effizienz. Mehr Umsatz.

Neue Funktionen, gezielte Weiterentwicklungen und praxis-
nahe Erweiterungen: myJACK wird kontinuierlich weiterent-
wickelt, um Reisebüros im Tagesgeschäft zu entlasten, Service 
zu stärken und zusätzliche Umsatzpotenziale zu erschließen.



Erweiterungen im
Kreuzfahrt-Umfeld
> � CruiseCompass – erweiterte Orientierung und  

 Informationen im Kreuzfahrtvertrieb

> �AIDA ExpiNet – neue Anbindung für  
noch effizientere Prozesse

Neue Telefonanbindungen
Mehr Flexibilität in der Kundenkommunikation:  
Bereits über 10 Telefonie-Integrationen verfügbar –  
kontinuierlich erweitert. Neue Integrationen:

> �FRITZ!Box
> �3CX 
> �NFON
> �Yeastar

Nahtlos angebunden – für reibungslose Abläufe  
im Tagesgeschäft.

Viele neue 
System-Anbindungen
myJACK wächst weiter – mit neuen und erweiterten  
Integrationen, u. a.:

> � A3M
> Air Cruiser
> atmosfair
> Global Travel Monitor 

Für mehr Informationen, bessere Beratung und zusätzliche 
Mehrwerte im Verkauf.


