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myJACKS Antwort auf die EU-Pauschalreise-
Richtlinie und Datenschutz-Grundverordnung. 

EU-Pauschalreiserichtlinie 2018

Damit Sie rechtzeitig zur neuen PRRL (Pauschalreiserichtlinie) und DSGVO 
(Datenschutzgrundverordnung) eine entsprechende Version haben, werden 
wir Ihnen noch vor Inkraft treten der Regelungen Updates zur Verfügung 
stellen. 

Am Wochenende 28./29.04.2018 werden wir die Änderungen für beide 
Themen ausliefern. 

Ca. zwei Monate später, am Wochenende 23./24.06.2018 werden wir ein 
weiteres Update ausliefern. Wir erwarten, dass wir nach der Auslieferung im 
April weitere Änderungen einbauen werden, die wir für Sie mit der Juni- Version 
bereit stellen.

Prüfung im Vorgang
myJACK prüft anhand des Reisetyps im Vorgang, ob dieser Vorgang mit der 
PRRL konform ist oder nicht. In beiden Fällen erhalten Sie einen optischen 
Hinweis im Vorgang in Form einer kleinen Plakette. Diese Plakette ist entweder 
farbig (konform) oder ausgegraut und durchgestrichen (nicht konform). 

Ist ein Vorgang nicht konform, erscheint auch eine entsprechende Fehler-
meldung, der Sie entnehmen können, was nicht in Ordnung ist.
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Ist der Vorgang z.B. als „Einzelleistungen“ gekennzeichnet, so darf es in diesem Vorgang nur eine Hauptleistung 
geben, eine weitere Leistung ist nur dann erlaubt, wenn es eine Versicherungsleistung oder eine „Sonstige Leistung“ ist. 

Bei „Sonstigen Leistungen“ wird noch die 25%-Prüfung angewendet, das heißt, eine „Sonstige Leistung“ darf max. 
25% der ersten Hauptleistung betragen, ansonsten wird sie als Hauptleistung betrachtet, und der Vorgang ist nicht 
mehr PRRL konform. 

Bestimmte Reisetypen sind von der Prüfung ausgeschlossen, z.B. „Eigenveranstaltung“. Bei Firmendienst wird geprüft, 
ob im Vorgang ein Rechnungsempfänger hinterlegt ist und ob dieser Rechnungsempfänger einen Rahmenvertrag 
hat (Feld „Art“ in Kundenakte). Vorgänge mit der Anrede im Kunden „Firmendienst mit Rahmenvertrag“ sind ebenfalls 
von der Prüfung ausgenommen.
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Prüfung im „Vorgangscontainer“
Neben der Überprüfung des Vorgangs überprüft myJACK auch, ob es andere Vorgänge gibt, die innerhalb von 
24 Stunden gebucht wurden und den gleichen Reise-Zeitraum betre� en. Diese Vorgänge sind nach der PRRL als 
„Verbundene Reiseleistungen“ zu werten.

myJACK fügt solche Vorgänge in einen sogenannten „Vorgangscontainer“ zusammen, eine Art Klammer für diese 
Vorgänge. Die Funktion der Auftragsnummern ist davon unberührt, die Reisecontainer erhalten keine separaten 
Nummern. Ein Hinweisfenster auf einen potentiellen Vorgangscontainer wird sofort angezeigt, wenn es Vorgänge 
gibt, auf die die zuvor beschriebene Verbindung passt.

Mit den blauen Pfeiltasten in der Mitte des Hinweisfensters können Sie die zwei Vorgänge miteinander verbinden 
(schieben Sie den Vorgang in den unteren Bereich, um diesen zuzuordnen), müssen jedoch zusätzlich noch den Reise-
typ in beiden Vorgängen auf „Verbundene Reiseleistungen“ abändern. Erst dann erhalten Sie wieder den Hinweis 
„PRRL konform“.
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Ob Vorgänge miteinander verbunden sind und welche das sind, sehen Sie in jedem Vorgang auf der Registerkarte 
<Sonstiges>. 

Sie � nden unter <Sonstiges> im Abschnitt „verknüpfte Vorgänge“ alle Vorgänge im aktuellen Vorgangscontainer. 
Mit einem Klick auf einen Eintrag wird der entsprechende Vorgang geö� net. 

Der Dokumentendruck erfolgt auf Basis des einzelnen Vorgangs, auch bei verknüpften Vorgängen. Es kommt jedoch 
ein neues Dokument für verbundene Reiseleistungen hinzu, die „Reiseübersicht“. Dieses Dokument fasst alle 
Leistungen der verknüpften Vorgänge zusammen, allerdings ohne die Zahlungsinformationen. Die Informationen zu 
Anzahlung und Restzahlung erscheinen weiterhin nur auf der Rechnung/Bestätigung im einzelnen Vorgang. 
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Digitale Unterschrift
Ein weiterer Baustein zur PRRL existiert schon seit Herbst 2017 und kann auch 
in der aktuell ausgelieferten Version benutzt werden: die digitale Unterschrift.  

Es kommt immer wieder vor, dass der Kunde nicht bei Ihnen vor Ort ist, aber 
ein Dokument, z.B. die RBE des Veranstalters oder die Reiseanmeldung aus 
myJACK unterschreiben muss. In solch einem Fall drucken Sie das Dokument 
ganz normal aus, damit es auf der Registerkarte „Dokumente“ im Bereich 
„Erzeugte Dokumente“ abgelegt wird. 

Markieren Sie dann das Dokument und klicken auf „Digitale Unterschrift (Mail)“. 
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Wählen Sie als Vorlage <Digitale  Unterschrift> aus und versenden die E-Mail an den Kunden. In der E-Mail Vorlage ist 
ein Link enthalten, den der Kunde anklicken kann, um die digitale Unterschrift durchzuführen. 

Über den Link wird eine Internet-
seite aufgerufen. Dabei spielt es keine 
Rolle, ob der Kunde die Seite auf dem 
PC, einem Smartphone oder einem 
Tablet aufruft. Er kann in jedem der 
Fälle die Unterschrift leisten. 

Nachdem unterschrieben wurde, 
erhält der Expedient eine E-Mail, dass 
neue Unterschriften in dem angege-
benen Auftrag vorliegen und diese 
vom Expedienten geprüft werden 
können. Die Unterschrift wird an das 
entsprechende Dokument als separate 
Seite angefügt und an myJACK zurück 
geliefert. Sie haben damit die Unter-
schrift des Kunden immer im Zugri� , 
da Sie unter <Erzeugte Dokumente>
im Bereich <Dokumente> jederzeit 
vorhandene Drucke wieder aufrufen 
können.
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Datenschutz-Grundverordnung

Versand personenbezogener Daten
Nach der Datenschutzgrundverordnung dürfen personenbezogenen Daten 
nur dann über unsichere Medien verschickt werden, wenn sie verschlüsselt 
sind, so dass kein Unbefugter diese Daten einsehen kann. Das Kommunikations-
medium E-Mail wird als solches unsicheres Medium angesehen. Dies bedeu-
tet für Sie, dass Sie dafür sorgen müssen, dass personenbezogene Daten 
beim Versand via E-Mail gesichert werden, nicht nur im Hinblick auf myJACK, 
sondern bei jeder Kommunikation. Sie sollten also prüfen, ob ihr E-Mail Pro-
gramm die Möglichkeit einer Verschlüsselung bietet.

In myJACK werden ab 29.04.2018 beim Mail-Versand die angehängten Dokumente mit einem Passwort gesichert. Als 
Passwort dient hierbei die PLZ des Kunden. Die Verschlüsselung ist automatisch in der neuen Version eingeschaltet, 
Sie brauchen dazu nichts weiter zu tun. Im Normalfall sind vor allem in den Dokumenten personenbezogene Daten 
hinterlegt. Jedoch können wir nicht ausschließen, dass Sie auch in Ihren E-Mail-Texten personenbezogene Daten 
verwenden. Bitte prüfen Sie diese in Ihrem System. 

RechenzentrumBEWOTECISO 27001zerti� ziert

Informations- und Auskunftsp� icht
Auf Anfrage des Kunden müssen Sie belegen können, welche Daten Sie vom Kunden in Ihrem System gespeichert 
haben. Um dem Kunden eine Übersicht zu geben, können Sie den Druck „Info nach DSGVO“ verwenden, den Sie über 
die Schalt� äche „Drucken“ aufrufen. 
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Dieses Dokument kann der Kunde auch unterschreiben, damit auch Sie eine 
Bestätigung haben, dass die gespeicherten Daten in myJACK hinterlegt sind. 

Darüber hinaus kann der Kunde auch eine elektronisch lesbare Version der 
Daten anfordern, die Sie von ihm gespeichert haben. Nutzen Sie dafür die 
Schalt� äche „Export DSGVO“. 

myJACK erstellt damit eine Datei im XML-Format mit allen Kunden- und Vorgangsdaten, die Sie an den Kunden 
weitergeben können. 

Bitte beachten Sie, dass für eine Weiterleitung z.B. per E-Mail diese Datei wieder verschlüsselt werden muss. Beim 
Export werden diese Daten nicht von BEWOTEC durch ein Passwort gesichert. Wir empfehlen eine Weitergabe z.B. 
auf einem Datenträger, wie einem USB-Stick oder einer SD-Karte, die der Kunde Ihnen mit ins Büro bringt.

D
ATENÜBERTRAGUN
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Löschen von Kundendaten
Der Kunde kann jederzeit von Ihnen verlangen, dass Sie seine gespeicherten 
Daten löschen. Über die Schalt� äche „Löschen DSGVO“ können Sie dies aus 
der Kundenakte heraus anstoßen.

Das Löschen der Kundendaten kann aber nur dann durchgeführt werden, wenn der Kunde keine o� enen Vorgänge 
mehr in myJACK hat. Als o� ene Vorgänge zählen hierbei Vorgänge mit einer Abreise in der Zukunft und Vorgänge mit 
einem o� enen Zahlbetrag. 

In solchen Fällen können Sie sich einen Termin im Kunden hinterlegen, damit Sie z.B. nach Rückreise des Kunden 
erinnert werden, die Kundendaten zu löschen. 

Beim Löschen werden alle Daten aus der Kundenakte gelöscht. Es bleiben lediglich der Vorname und der Nachname 
bestehen, allerdings anonymisiert. Das heißt, nur der erste und letzte Buchstabe von Vorname und Nachname 
bleiben bestehen, der Rest wird mit „X“ ersetzt. 

Unabhängig davon werden die Kundendaten, Vorgänge und die Buchhaltung gelöscht, wenn der Kunde 10 Jahre 
lang keine Buchung mehr bei Ihnen gemacht hat. 

Diese Löschfunktion wird von BEWOTEC zentral durchgeführt und erfolgt automatisch in regelmäßigen Abständen. 
Sie erhalten hierzu zeitnah weitere Informationen von BEWOTEC.

© Bewotec GmbH 2018
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